
Beleidsvoerend vermogen: het fundament van Kinderdagverblijf E L L O
Dit document presenteert het beleidsvoerend vermogen van E L L O, opgebouwd vanuit een geïntegreerde visie op zeer kwalitatieve 
kinderopvang. In de volgende secties worden de zes essentiële dragers van het beleidsvoerend vermogen uitgewerkt in samenhang 
met de zes beleidsthema's uit het vergunningsbesluit van de Vlaamse Regering. Centraal in dit alles staat de missie en visie van 
Kinderdagverblijf E L L O, die als kompas dient voor elke beslissing en handeling binnen de organisatie. Dit document vormt niet 
alleen de ruggengraat van de dagelijkse werking, maar dient tevens als overtuigend bewijs van onze professionele aanpak richting 
Zorginspectie, Agentschap Opgroeien, Mentes en andere belanghebbenden. E L L O streeft naar excellentie in kinderopvang door een 
omgeving te creëren waar kinderen veilig kunnen opgroeien, medewerkers zich kunnen ontplooien en ouders volledig vertrouwen 
hebben in de kwaliteit van onze zorg.

Missie en visie: het Hart van E L L O

Onze Missie

E L L O hanteert een heldere missie, vol passie, namelijk ouders écht ontzorgen. Geen extra bagage en geen zorgen, alleen de pure 
liefde en ondeugende energie van de kleintjes. Ouders moeten zich volledig kunnen richten op hun professionele leven zonder 
zorgen over de opvang van de kinderen. Voor de kleintjes creëren we een sprookjesachtige, warme én stimulerende omgeving waar 
elk kindje zich optimaal en op eigen tempo kan ontwikkelen. We geloven in de kracht van positieve interacties tussen kinderen, 
medewerkers en gezinnen. Door een veilige basis te bieden, moedigen we nieuwsgierigheid, zelfvertrouwen en respect aan in hun 
dagelijks zijn. Samen bouwen we aan een fundament waarop kinderen hun unieke potentieel kunnen ontdekken.

Onze Visie

E L L O wil ouders ontzorgen tijdens de drukke werkdagen. Een gevoel van een tweede thuis, namelijk een warme, huiselijke plek waar 
ouders 100% vertrouwen in hebben. De kleine kapoentjes komen bij E L L O met een blij gezichtje aan en vertrekken goed 
gehumeurd weer naar huis. Hier vinden kindjes niet alleen een plek om te spelen, maar ook een veilige omgeving waarin zij kunnen 
groeien en stralen. 

ELLO streeft ernaar een toonaangevend kinderdagverblijf te zijn waar innovatie en traditie hand in hand gaan. Kinderopvang als een 
gezamenlijke verantwoordelijkheid van kinderbegeleiders én ouders. Door continu te reflecteren op onze praktijken en open te staan 
voor nieuwe inzichten, willen we excelleren in het bieden van kwalitatieve en veilige kinderopvang die kinderen voorbereidt op een 
toekomst vol mogelijkheden.

De missie en visie van E L L O vormen het fundament waarop alle aspecten van ons beleidsvoerend vermogen zijn gebouwd. Ze 
weerspiegelen onze kernwaarden van wederzijds vertrouwen en respect, professionaliteit en kwaliteit, veiligheid en geborgenheid, 
persoonlijke groei en aandacht voor zowel de kindjes, als de kinderbegeleiders. De medewerkers zijn onmisbaar en moeten beloond 
worden voor hun inzet én dagelijkse liefdevolle zorg voor de kindjes. De kernwaarden zijn verweven in alle beleidsthema's en -
documenten.

Bij E L L O geloven we dat elk kind uniek is en het recht heeft om in een veilige, stimulerende omgeving op te groeien waar het 
zichzelf kan zijn en van waaruit het de wereld kan ontdekken.



De zes dragers van Beleidsvoerend Vermogen

Het beleidsvoerend vermogen van E L L O is opgebouwd rond zes essentiële dragers die de organisatorische aanpak en filosofie 
weerspiegelen. Deze dragers zijn onderling verbonden en vormen samen een stevig fundament voor kwalitatieve kinderopvang.

1

Duidelijk Leiderschap

Bij E L L O kenmerkt het leiderschap zich door 
transparantie, toegankelijkheid en professionaliteit. De 
organisator neemt verantwoordelijkheid voor het 
uitzetten van een duidelijk strategisch plan, gebaseerd op 
de missie en visie en zorgt een voor een mooie 
rolverdeling binnen het team. De organisator fungeert als 
rolmodel en coach en creëert een cultuur waarin elke 
medewerker zich gewaardeerd en gehoord voelt én 
beloond wordt. 

2

Geïntegreerde Aanpak

E L L O hanteert een holistische benadering waarbij alle 
aspecten van kinderopvang met elkaar verbonden zijn. 
De beleidsthema's worden niet los van elkaar gezien, 
maar als een samenhangend geheel dat bijdraagt aan de 
ontwikkeling en het welzijn van kinderen. Deze 
geïntegreerde aanpak garandeert consistentie in de 
werkwijze en versterkt de kwaliteit van de 
dienstverlening.

3

Reflectieve, Proactieve en Reactieve Houding

ELLO stimuleert een cultuur van continue reflectie en 
verbetering. Het doel is om op regelmatige basis de 
praktijken te evalueren. Zo zal Kinderdagverblijf E L L O 
werken met onder andere tevredenheidsenquêtes, een 
maandelijks koffie-uurtje, dagelijkse gesprekjes met 
ouders,…Dit alles om feedback te krijgen van ouders én 
zo tijdig te kunnen bijsturen en blijven groeien als nieuwe 
organisatie. Wanneer er veranderingen zijn in de sector, 
zal hier op geanticipeerd worden en bij nieuwe 
uitdagingen zal er adequaat gereageerd worden. 

4

Innovatieve Houding

Innovatie staat centraal in onze benadering van 
kinderopvang. We blijven op de hoogte van nieuwe 
pedagogische inzichten, technologieën en methodieken 
en integreren deze waar passend in onze dagelijkse 
praktijk. Deze vernieuwingsdrang zorgt ervoor dat E L L O 
vooruitstrevend blijft in een veranderende wereld.

5

Doeltreffende Communicatie en Transparantie

Bij E L LO is er heldere, open communicatie dat de basis 
vormt voor vertrouwensrelaties met kinderen, ouders, 
medewerkers én externe partners. E L L O zorgt voor 
toegankelijke informatiekanalen, luistert actief naar 
feedback en handelt transparant in alle aspecten van de 
dienstverlening.

6

Samenwerking

E L L O gelooft in de kracht van samenwerking, zowel 
intern als extern. Teamwerk onder medewerkers wordt 
gestimuleerd en ouders worden actief bij de opvang van 
hun kinderen betrokken. E L L O werkt samen met lokale 
organisaties en professionals om de dienstverlening te 
verrijken en te versterken. Denk aan regelmatige LOK 
vergaderingen, opleidingen, trainingen en nog zo veel 
meer. 

Deze zes dragers zijn niet statisch, maar dynamisch en evolueren mee met het kinderdagverblijf. Ze worden regelmatig geëvalueerd 
en bijgesteld om ervoor te zorgen dat ze blijven aansluiten bij de behoeften van kinderen, gezinnen en medewerkers, evenals bij 
veranderende maatschappelijke en wettelijke vereisten.



De zes beleidsthema's in de praktijk

In overeenstemming met het vergunningenbesluit van de Vlaamse Regering implementeert E L L O zes essentiële beleidsthema's in 
de dagelijkse werking. Elk thema is cruciaal voor het waarborgen van kwalitatieve kinderopvang en draagt bij aan het realiseren van de 
missie en visie van Kinderdagverblijf E L L O.

Infrastructuur

De ruimtes zijn doordacht ontworpen om de ontwikkeling, veiligheid en het welzijn van de kindjes te garanderen en 
te ondersteunen. E L L O zorgt onder andere voor:

Zeer lichte, ruime en sprookjesachtige speelruimtes die uitnodigen tot exploratie.

Ergonomisch meubilair dat past bij de verschillende leeftijdsgroepen.

Gevarieerd spelmateriaal dat diverse ontwikkelingsgebieden stimuleert.

Toegankelijke buitenruimte die natuurlijk spel aanmoedigt.

Veiligheid en Gezondheid

De fysieke en emotionele veiligheid van kinderen (en medewerkers) staat voorop bij E L L O. Het beleid omvat:

Strikte veiligheidsprotocollen en regelmatige risicoanalyses.

Hygiënische praktijken volgens de laatste richtlijnen.

Gezonde voeding en beweging als onderdeel van het dagprogramma.

Aandacht voor mentaal welzijn en stresspreventie.

Aandacht voor draagkracht van medewerkers.

Omgang met Kinderen en Gezinnen

E L L O bouwt betekenisvolle relaties op met kinderen en hun families door:

Een respectvolle, kindgerichte pedagogische aanpak.

Participatiemogelijkheden voor ouders, vb. maandelijks koffie-uurtje. 

Individuele ontwikkelingsplannen voor elk kind.

Kijk-Ik boekje per kindje. 

Dagelijks gesprekje 's morgens en 's avonds zorgt voor een vertrouwensband.  

Personen die in de Kinderopvanglocatie Werken

Het personeelsbeleid richt zich op het aantrekken en behouden van gekwalificeerde en gemotiveerde medewerkers 
door:

Uitgebreide inwerkprogramma's en continue professionalisering.

Regelmatige coaching en functioneringsgesprekken.

Zorg voor welzijn en werkplezier.

Ruimte voor persoonlijke en professionele groei.

Financiële beloning voor inzet. 



Organisatorisch management

E L L O werkt met een sterke structuur die zorgt voor 
efficiëntie, transparantie en betrouwbaarheid in alle 
processen:

Duidelijke taak- en rolverdeling binnen het team.

Dagelijkse voorspelbaarheid en routines.

Geoptimaliseerde groepsindeling (leefgroepen).

Doeltreffend administratief systeem (Deona).

…

Samenwerking

Een open en respectvolle relatie met o.a. ouders, als 
partners in de opvoeding en ontwikkeling van de kindjes:

Transparante informatievoorziening.

Laagdrempelig contact.

Educatieve ondersteuning en informatievoorziening 
voor ouders.

Ouders toegang geven tot procedures en belangrijke 
documenten. 

Samenwerking met Agentschap Opgroeien, lokaal 
bestuur, lokaal loket kinderopvang en andere lokale 
partners.

…



Duidelijk leiderschap en organisatorisch management

E L L O ziet leiderschap niet als een hiërarchische positie, maar als een verantwoordelijkheidspositie voor het team structuur, 
vertrouwen en een houvast te bieden bij hun dagelijkse activiteiten. 

Kenmerken van het leiderschap

De organisator/ coach bij E L L O kenmerkt zich door zeer 
betrokken en toegankelijk te zijn. De missie en visie worden 
uitgedragen in woord en daad. Medewerkers worden 
geïnspireerd om het beste van hun zelf naar voren te brengen:

Faciliteren van een open feedbackcultuur waar ideeën en 
zorgen vrijelijk gedeeld kunnen worden.

Nemen van weloverwogen beslissingen gebaseerd op 
input van alle belanghebbenden.

Delegeren van verantwoordelijkheden passend bij de 
kwaliteiten en ambities van medewerkers.

Bieden van structuur en duidelijkheid over rollen, 
verwachtingen en procedures.

Tonen van empathie en oprechte interesse in het welzijn 
van kinderen, gezinnen en het team.

…

Organisatorische structuur

Doordachte organisatiestructuur die stabiliteit biedt maar 
tegelijkertijd flexibel genoeg is om in te spelen op 
veranderende omstandigheden. De structuur omvat:

De organisator die eindverantwoordelijk is voor de 
strategische koers en algemene leiding.

Het volledige team dat toeziet op de kwaliteit van de 
dagelijkse opvang.

Vaste kinderbegeleiders die leiding geven aan een 
bepaalde vaste leefgroep. 

Bijhouden van administratie om het overzicht te bewaren. 

Betrokkenheid van ouders door regelmatige enquêtes, 
koffie-uurtjes en korte gesprekjes bij brengen en ophalen.

Partner van organisator die helpt bij financiële kwesties en 
lastige gesprekken.

Besluitvormingsprocessen

Transparante besluitvormingsprocessen met duidelijke 
communicatie over welke beslissingen op welk niveau 
worden genomen. Strategische beslissingen worden 
genomen door de organisator in samenspraak met 
relevante belanghebbenden. Operationele beslissingen 
worden samen met team genomen. Steeds 
documentatie om consistentie en continuïteit te 
waarborgen.

Financieel beleid

E L L O voert een gezond en transparant financieel beleid 
dat de continuïteit van de organisatie waarborgt. Er wordt 
nauw samengewerkt met een professionele organisatie 
(Moore). 

Door leiderschap en organisatorisch management als onlosmakelijk verbonden elementen te benaderen, creëert E L L O een 
stabiele basis waarop kwalitatieve kinderopvang kan floreren. Deze aanpak stelt ons in staat om flexibel te reageren op 
veranderingen in de omgeving zonder onze koers en kernwaarden uit het oog te verliezen.



Geïntegreerde aanpak en reflectieve houding

E L L O hanteert een geïntegreerde aanpak waarbij alle 
aspecten van kinderopvang met elkaar verweven zijn tot een 
coherent geheel. Deze benadering waarborgt dat elk 
beleidselement bijdraagt aan het realiseren van de missie en 
visie en dat er geen losse eindjes zijn die de kwaliteit van de 
dienstverlening kunnen ondermijnen.

Integratie van beleidsthema's

De zes beleidsthema's worden bij E L L O niet als afzonderlijke 
domeinen beschouwd, maar als onderling verbonden 
elementen die elkaar versterken:

De infrastructuur is ontworpen om zowel veiligheid en 
gezondheid te waarborgen als de pedagogische visie te 
ondersteunen.

Het personeelsbeleid faciliteert kwalitatieve omgang met 
kinderen en gezinnen.

Samenwerkingsverbanden verrijken zowel de 
pedagogische praktijk als het organisatorisch management.

Deze geïntegreerde aanpak komt tot uiting in onze 
(beleids)documenten en procedures, die onderling naar elkaar 
verwijzen en een samenhangend geheel vormen. Zo zorgt       
E L L O ervoor dat wijzigingen in één beleidsdomein worden 
door vertaald naar andere relevante domeinen, waardoor de 
consistentie behouden blijft.

Observeren

Systematisch informatie verzamelen 
via observaties, gesprekken met 
ouders (koffie-uurtje), enquêtes, 

evaluatiegesprekken,…Deze gegevens 
vormen de basis voor het 

reflectieproces.

Reflecteren

In individuele en teamreflecties 
observaties analyseren en kritische 
vragen stellen. 

Plannen

Op basis van reflecties concrete 
verbeterdoelen en actieplannen 
formuleren. Bepalen welke middelen 
nodig zijn en wie verantwoordelijk is 
voor welke acties binnen welke 
tijdsspanne. 

Implementeren

Geplande veranderingen doorvoeren 
in de dagelijkse praktijk, waarbij er 
aandacht is voor goede communicatie, 
ondersteuning en monitoring van het 
implementatieproces.

Evalueren

Na implementatie evalueren van de  
effecten van de veranderingen: 

hebben ze het gewenste resultaat 
opgeleverd? Wat ging goed en wat kan 

beter? Deze evaluatie vormt weer het 
startpunt van een nieuwe cyclus.



Deze reflectieve houding is verweven in alle lagen van de organisatie en 
omvat zowel proactieve als reactieve elementen:

Proactieve Reflectie

Anticiperen op toekomstige ontwikkelingen door trends in de 
sector te volgen, wetenschappelijke inzichten te bestuderen en 
scenario's te doordenken. Zo tijdig inspelen op nieuwe kansen 
en uitdagingen, zoals bv. veranderende regelgeving, 
demografische verschuivingen of pedagogische innovaties.

Reactieve Reflectie

Adequaat reageren op onverwachte situaties, incidenten of 
feedback door deze grondig te analyseren en er lessen uit te 
trekken. Deze reactieve reflectie zorgt ervoor dat E L L O snel 
kan bijsturen waar nodig en dat het kinderdagverblijf kan 
groeien door deze ervaringen (zowel positieve als uitdagende 
ervaringen). 

Door deze geïntegreerde- en reflectieve aanpak blijft E L L O continu in 
ontwikkeling, inspelend op veranderende behoeften en inzichten zonder 
de kernwaarden en identiteit uit het oog te verliezen.



Innovatieve houding en infrastructuur

Bij E L L O omarmen we innovatie als een essentieel onderdeel van kwalitatieve kinderopvang. Deze innovatieve houding komt niet 
alleen tot uiting in het implementeren van nieuwe technologieën of methodieken, maar ook in het denken en de benadering van 
dagelijkse uitdagingen. Deze innovatieve mindset is nauw verbonden met de infrastructuur, die bewust is ontworpen om vernieuwing 
en creativiteit te faciliteren.

Kenmerken van de innovatieve 
houding

E L L O stimuleert een cultuur 
waarin creativiteit en 
ondernemendheid worden 
gewaardeerd en beloond. 
Kernprincipes hierbij zijn:

Nieuwsgierigheid en openheid 
voor nieuwe ideeën en 
perspectieven.

Experimenteren en leren van 
zowel successen als 
mislukkingen.

Kritisch bevragen van 
bestaande praktijken en 
aannames.

Samenwerken en kennis delen 
binnen en buiten de 
organisatie.

Balanceren tussen traditie en 
vernieuwing, met behoud van 
wat waardevol is.

Innovatieve infrastructuur

De huisvesting en inrichting zijn 
doordacht ontworpen om 
innovatie en ontwikkeling te 
stimuleren:

Flexibele ruimtes die 
aangepast kunnen worden aan 
verschillende activiteiten en 
groepsgroottes.

Ontdekhoeken die uitnodigen 
tot exploratie en 
experimenteren.

Integratie van natuur en 
buitenruimte in het dagelijks 
spel en leren.

Duurzame materialen en 
energieoplossingen die 
bijdragen aan 
milieubewustzijn.

Doordachte inzet van 
technologie die pedagogische 
doelen ondersteunt.

Innovatie in de praktijk

Concrete voorbeelden van hoe 
innovatie vorm krijgt binnen           
E L L O:

Het Kijk-Ik boekje dat de 
ontwikkeling van kinderen 
documenteert en deelt met 
ouders.

Regelmatige innovatie-
vergaderingen waar 
medewerkers ideeën 
uitwisselen en ontwikkelen.

Samenwerkingen met andere 
kinderdagverblijven voor 
uitwisseling van tips and tricks. 

Online registratiesysteem 
Deona ten volle benutten en 
delen met ouders. 

Pilot-projectjes waarin nieuwe 
methodieken kleinschalig 
worden getest.

Balans tussen stabiliteit en vernieuwing

Hoewel we innovatie omarmen, erkennen we ook het belang 
van stabiliteit en continuïteit voor jonge kinderen. Daarom 
hanteert E L L O een zorgvuldige aanpak bij het doorvoeren 
van veranderingen:

Kritisch evalueren welke innovaties daadwerkelijk bijdragen 
aan de pedagogische doelen.

Kindjes, ouders en medewerkers betrekken bij het 
innovatieproces.

Veranderingen gefaseerd implementeren, met voldoende 
tijd voor gewenning.

Pedagogische kwaliteit bewaken tijdens transitieperiodes.

Toekomstgerichte infrastructuur

In de huisvestingsplannen denken we vooruit en anticiperen 
we op toekomstige ontwikkelingen:

Modulaire bouwelementen die aanpassing aan 
veranderende behoeften mogelijk maken.

Infrastructuur die verschillende pedagogische 
benaderingen kan accommoderen.

Investeringen in duurzaamheid die op lange termijn zowel 
ecologisch als economisch voordeel opleveren.

Het pand is toegankelijk voor alle gezinnen, ongeacht hun 
fysieke of ontwikkelingsbehoeften.

…



Door innovatie en infrastructuur als verweven elementen te benaderen, creëert E L L O een omgeving waarin kinderen, medewerkers 
en de organisatie als geheel kunnen groeien en zich ontwikkelen. Deze innovatieve houding zorgt ervoor dat we niet alleen meegaan 
met ontwikkelingen in de sector, maar deze waar mogelijk ook mede vormgeven. Tegelijkertijd waarborgt de doordachte 
infrastructuur dat deze innovaties optimaal kunnen worden geïmplementeerd in de dagelijkse praktijk.

Doeltreffende communicatie en omgang met kinderen en gezinnen

Effectieve communicatie vormt de basis voor betekenisvolle relaties met kinderen, gezinnen en andere belanghebbenden. Bij E L L O 
zien we communicatie niet als eenrichtingsverkeer, maar als een dialoog die gekenmerkt wordt door respect, openheid en wederzijds 
begrip en vertrouwen. Deze communicatieve houding is nauw verweven met onze pedagogische visie op de omgang met kinderen 
en gezinnen.

Communicatie met kinderen

De interactie met de kindjes is gebaseerd op respect voor hun 
eigenheid en competenties. 

Communiceren op ooghoogte en taal afstemmen op het 
ontwikkelingsniveau van het kind.

Luisteren actief naar de verbale en non-verbale signalen 
van kinderen.

Geven kinderen de tijd om zich te uiten en reageren 
sensitief op hun behoeften.

Betrekken kinderen bij beslissingen die hen aangaan, 
passend bij hun leeftijd.

Documenteren de ontwikkeling en ervaringen van kinderen 
om deze zichtbaar te maken.

Deze respectvolle communicatie draagt bij aan het gevoel van 
veiligheid en autonomie van kinderen, essentiële voorwaarden 
voor hun optimale ontwikkeling.

Communicatie met gezinnen

E L L O ziet ouders als experts over hun kind en als essentiële 
partners in de opvoeding. De communicatie met gezinnen 
kenmerkt zich bij E L L O door:

Dagelijkse informele uitwisseling bij breng- en 
ophaalmomentjes.

Individuele oudergesprekken over de ontwikkeling van het 
kind.

Digitale communicatie via een beveiligde app met foto's en 
updates.

Informatie op de website over activiteiten en pedagogische 
thema's.

Toegankelijke documentatie van het beleid en de werkwijze 
bij E L L O.

Vanaf het kindje opgehaald is, krijgen ouders een uitgebreid 
dag verslag via het online software programma (Deona). 

Welbevinden

E L L O creëert een warme, veilige 
omgeving waarin kinderen zich 
gezien en gehoord voelen. Door 
sensitief te reageren op signalen 
van kinderen, bouwen we een 
vertrouwensband op die hen de 
zekerheid geeft om de wereld te 
verkennen. E L L O heeft oog voor 
de emotionele behoeften van elk 
kindje en biedt troost, bevestiging 
en ondersteuning waar nodig.

Betrokkenheid

Stimuleren van de intrinsieke 
motivatie van kinderen door 
activiteiten aan te bieden die 
aansluiten bij hun interesses en 
ontwikkelingsniveau. Door een 
rijke leeromgeving te creëren met 
uitdagende materialen en 
betekenisvolle ervaringen, nodigt   
E L L O kinderen uit tot exploratie, 
concentratie en verwondering. We 
observeren zorgvuldig om te zien 
waar kinderen door geboeid 
worden.

Verbondenheid

Bevorderen van positieve relaties 
tussen kinderen onderling, tussen 
kindjes en begeleiders én met de 
bredere gemeenschap. Door 
groepsactiviteiten, 
samenwerkingsspel en projecten 
rond sociale thema's leren 
kinderen empathie, respect voor 
diversiteit en vaardigheden voor 
constructieve interactie. E L L O 
creëert bewust momenten waarop 
kinderen elkaar kunnen helpen.



Transparantie in beleid en praktijk

Transparantie is een kernwaarde in de communicatie met alle belanghebbenden. Dit betekent dat E L L O:

Beleid en werkwijze helder documenteert en toegankelijk maakt.

Open is over zowel successen als uitdagingen in de organisatie. 

Feedback actief opvraagt en zichtbaar maakt hoe hiermee wordt omgegaan.

Besluitvormingsprocessen inzichtelijk maakt voor alle betrokkenen.

Verantwoording aflegt over de kwaliteit van de dienstverlening.

…

Door communicatie en pedagogische omgang als onlosmakelijk verbonden elementen te benaderen, creëert E L L O een cultuur 
waarin transparantie, respect en verbinding centraal staan. Deze aanpak stelt E L L O in staat om duurzame relaties op te bouwen met 
kinderen en gezinnen, wat essentieel is voor het realiseren van onze missie en visie: het bieden van kinderopvang waarin elk kind zich 
gezien, gehoord en gewaardeerd voelt. Waar ouders vertrouwen op E L L O en met een gerust hart hun kindjes brengen terwijl zij zich 
focussen op hun professionele leven. 

Samenwerking en personeelsbeleid

Bij E L L O beschouwen we samenwerking als een fundamentele waarde die verweven is in alle aspecten van de organisatie. Deze 
waarde komt niet alleen tot uiting in de externe partnerships, maar ook in de manier waarop we intern samenwerken. Deze interne 
samenwerking is nauw verbonden met het personeelsbeleid, dat erop gericht is een professioneel, betrokken en stabiel team te 
creëren en behouden.

Onderwijsinstellingen

Samenwerken met scholen door 
toekomstige kinderbegeleiders te 
begeleiden. Beroep doen op 
opleidingsinstituten voor de 
professionalisering van het team.

Zorg- en welzijnsorganisaties

Partnerships met andere 
zorgprofessionals versterken de 
multidisciplinaire aanpak bij 
ontwikkelingsvragen.

Lokale gemeenschap

Onderhouden van relaties met de 
stad en lokale ondernemers om de 
verbinding met de omgeving te 
versterken en het 
activiteitenaanbod te verrijken.

Brancheorganisaties

Actieve deelname aan netwerken van 
kinderopvangorganisaties faciliteert kennisdeling, 
belangenbehartiging en gezamenlijke innovatieprojecten 
die de hele sector versterken.

Gezinnen

De meest essentiële samenwerking is die met gezinnen 
van kindjes aanwezig binnen de organisatie. 
Ouderparticipatie krijgt vorm via maandelijks koffie-
uurtje, oudergesprekken en gezamenlijke activiteiten.

Samenwerkingsprincipes

Bij alle samenwerkingsverbanden hanteert E L L O de volgende principes:

Gelijkwaardigheid en wederzijds respect tussen de partners.

Duidelijke afspraken over doelen, rollen en verantwoordelijkheden.

Regelmatige evaluatie van de samenwerking en de bereikte resultaten.

Flexibiliteit om de samenwerking aan te passen aan veranderende behoeften.

Transparantie richting alle betrokkenen over de aard en doelen van de samenwerking.



Personeelsbeleid: werving en selectie

E L L O investeert in een zorgvuldig wervings- en 
selectieproces om medewerkers aan te trekken die passen bij 
de visie en waarden van het kinderdagverblijf.

Heldere functieprofielen die competenties, taken en 
verantwoordelijkheden beschrijven.

Diverse wervingskanalen om een breed en divers 
kandidatenveld te bereiken.

Meerdere selectierondes om wederzijdse kennismaking te 
faciliteren.

Betrokkenheid van zowel leidinggevenden als teamleden 
in het selectieproces.

Een warm welkom en gedegen inwerkprogramma voor 
nieuwe medewerkers.

Professionele ontwikkeling

Stimuleren van de continue groei van medewerkers door:

Persoonlijk ontwikkelplan voor elke medewerker, 
afgestemd op individuele ambities en 
organisatiebehoeften.

Gevarieerd scholingsaanbod, van formele opleidingen tot 
informele leermogelijkheden.

Intervisie en coaching om reflectie en professionele groei 
te bevorderen.

Kennisdeling tussen collega's via interne workshops.

Maandelijkse vergaderingen met het hele team in een 
gezellige sfeer, jaarlijkse teambuilding,…

Een goede sfeer onderling is essentieel om een warm gevoel 
te creëren naar ouders en kindjes. 

1

Teamcultuur

E L L O cultiveert een positieve teamcultuur waarin 
samenwerking, respect en wederzijdse ondersteuning 

centraal staan. Regelmatige teamvergaderingen en 
informele momenten versterken de onderlinge band. 

Samen successen vieren en elkaar steun bieden bij 
uitdagingen.

2

Werkplezier en vitaliteit

Aandacht voor het welzijn van medewerkers door een 
gezonde werk-privébalans te faciliteren, ergonomische 

werkomstandigheden te bieden en preventieve 
maatregelen tegen werkstress te nemen. Monitoren van 

de medewerkerstevredenheid en signalen van 
overbelasting serieus nemen.

3

Waardering en erkenning

Erkennen van de waardevolle bijdrage van elke 
medewerker aan de kwaliteit van de organisatie. Naast een 

marktconform basisloon en vele extra legale voordelen 
biedt E L L O waardering via persoonlijke feedback, 

ontwikkelingsmogelijkheden en aandacht voor bijzondere 
momenten en prestaties.

Door samenwerking en personeelsbeleid als verweven elementen te benaderen, creëert E L L O een organisatie waarin het geheel 
meer is dan de som der delen. De externe samenwerkingsverbanden verrijken de mogelijkheden voor kinderen en ondersteunen de 
medewerkers, terwijl het personeelsbeleid zorgt voor bekwame en betrokken professionals die samen een krachtig team vormen. 
Samen leer- en ontwikkelomgevingen realiseren waarin kinderen kunnen floreren en groeien. 



Integratie en implementatie: het beleidsvoerend vermogen in de praktijk

In dit afsluitende hoofdstuk worden alle elementen van het beleidsvoerend vermogen samengebracht en wordt beschreven hoe deze 
in de dagelijkse praktijk van de organisatie worden geïmplementeerd. De kracht van het beleidsvoerend vermogen ligt in de integratie 
van de zes dragers en zes beleidsthema's tot een coherent, dynamisch geheel dat voortdurend in ontwikkeling is.

Van papier naar praktijk

Een sterk beleidsvoerend vermogen bestaat niet alleen op papier, maar komt tot leven in de dagelijkse praktijk. Bij E L L O zorgen we 
hiervoor door:

Beleidsdocumenten te vertalen naar concrete werkafspraken en procedures die medewerkers ondersteunen in hun dagelijks werk.

Regelmatige teambesprekingen waarin beleidskeuzes worden toegelicht, besproken en geëvalueerd.

Een map dat de gehele werking van E L L O omvat en voor alle medewerkers toegankelijk is en up-to-date wordt gehouden.

Coaching-on-the-job om medewerkers te ondersteunen bij het implementeren van beleid in de praktijk.

Thematische opleidingen, vergaderingen waarin specifieke beleidsthema's worden uitgediept en vertaald naar de dagelijkse 
omgang met kinderen.

Een up-to-date website dat beschikbaar is voor alle ouders en waar documentatie gedeeld wordt. Verwijzing naar procedures voor 
geïnteresseerde ouders. 

Samenwerking 

Kinderdagverblijf E L L O is geen entiteit op 
zich, het is een organisatie die openstaat 

voor samenwerking en advies. Bij alle 
samenwerkingsverbanden worden missie 

en visie betrokken en geven deze waarden 
richting aan alle beleidskeuzes en 

handelingen in de dagelijkse praktijk.  

Duidelijk leiderschap

Zorgt voor koers en structuur, inspireert het 
team en vertaalt de missie en visie naar 
concrete doelen en acties. Fungeert als 
coach. 

Geïntegreerde aanpak

Waarborgt samenhang tussen alle 
beleidsdomeinen en zorgt dat acties 
in één domein de doelen in andere 
domeinen versterken.

Reflectieve, proactieve en reactieve 
houding

Stimuleert continue verbetering door 
kritisch te kijken naar de eigen praktijk en 
tijdig bij te sturen waar nodig.

Innovatieve houding

Houdt de organisatie vitaal en 
toekomstgericht door nieuwe ideeën te 

omarmen en creatieve oplossingen te 
ontwikkelen.

Doeltreffende communicatie en 
transparantie

Zorgt voor verbinding tussen alle 
betrokkenen en maakt het beleid 
transparant en toegankelijk voor 

iedereen.



Kwaliteitsborging en verantwoording

Het beleidsvoerend vermogen stelt E L L O in staat om:

De kwaliteit van de dienstverlening systematisch te monitoren en te 
verbeteren.

Verantwoording af te leggen aan toezichthouders, ouders en andere 
belanghebbenden.

Flexibel in te spelen op veranderende omstandigheden en nieuwe 
inzichten.

Een cultuur van gedeelde verantwoordelijkheid voor kwaliteit te 
creëren.

De missie, visie en pedagogisch beleid consistent en herkenbaar te 
vertalen naar de dagelijkse praktijk.

Beleidsvoerend vermogen is geen eindpunt maar een reis. E L L O ziet 
het als een voortdurend proces van reflectie, aanpassing en 
verbetering, altijd met het welzijn en de ontwikkeling van de kindjes als 
uitgangspunt.

Conclusie

Het beleidsvoerend vermogen van E L L O, zoals beschreven in 
dit document, vormt een solide basis voor het verlenen van 
kwalitatieve kinderopvang die voldoet aan alle wettelijke 
vereisten en aansluit bij de behoeften van kinderen, gezinnen 
en medewerkers. Door de zes dragers en zes beleidsthema's te 
integreren in een coherent geheel, geleid door een duidelijke 
missie en visie, creëert E L L O een organisatie die niet alleen 
voldoet aan de huidige standaarden maar ook voorbereid is op 
toekomstige ontwikkelingen. 


